ПРАВО НА СУДЕБНУЮ ЗАЩИТУ
В соответствии со ст. 17 Закона Защита прав потребителей осуществляется судом.
Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:
· нахождения   организации, а   если   ответчиком   является
индивидуальный предприниматель, - его жительства;
· жительства или пребывания истца;
· заключения или исполнения договора;


Консультационный Центр
для потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии
в Приморском крае»
г. Владивосток, 690095,
ул. Сельская 3б.
Часы работы: ПН - ПТ с 900 до 1600

перерыв с 1200 до 1300
тел. (423) 2763-893

тел. (423) 2712-154

http://25fbuz.ru/

kons-center@fguzpk.ru
fguz@pkrpn.ru
Остановка общественного транспорта Баляева.
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ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ 
Дистанционный способ продажи товаров, 

в том числе 

в информационно-телекоммуникационной

сети Интернет



· Консультационные услуги по вопросам защиты прав потребителей.
· Составление исков, претензий в сфере потребительского законодательства.
Консультационный Центр для потребителей
ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Приморском крае»
Что такое дистанционный способ продажи товара:

"продажа товаров дистанционным способом" -  продажа товаров по договору розничной купли-продажи, заключаемому на основании ознакомления покупателя с предложенным продавцом описанием товара, содержащимся в каталогах, проспектах, буклетах либо представленным на фотоснимках или с использованием сетей почтовой связи, сетей электросвязи, в том числе информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также сетей связи для трансляции телеканалов и (или) радиоканалов, или иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления покупателя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора.

       Не допускается продажа дистанционным способом алкогольной продукции, а также товаров, свободная реализация которых запрещена или ограничена законодательством Российской Федерации.

Продавец должен до заключения договора розничной купли-продажи (далее - договор) предоставить покупателю информацию об основных потребительских свойствах товара и адресе (месте нахождения) продавца, о месте изготовления товара, полном фирменном наименовании (наименовании) продавца, о цене и об условиях приобретения товара, о его доставке, сроке службы, сроке годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, а также о сроке, в течение которого действует предложение о заключении договора. 

Продавец в момент доставки товара обязан довести до сведения покупателя в письменной форме следующую информацию (для импортных товаров - на русском языке):

· наименование технического регламента или иное обозначение, свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара;
· сведения об основных потребительских свойствах товара (работ, услуг);
· цена в рублях и условия приобретения товара (выполнения работ, оказания услуг);

·  сведения о гарантийном сроке, если он установлен;

· правила и условия эффективного и безопасного использования товаров;
· сведения о сроке службы или сроке годности товаров
·  место нахождения, фирменное наименование изготовителя, место нахождения организации, уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от покупателей и производящей ремонт и техническое обслуживание товара

· сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров (услуг) обязательным требованиям, обеспечивающим их безопасность для жизни, здоровья покупателя, 

· сведения о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг);

· к) сведения о конкретном лице, которое будет выполнять работу (оказывать услугу).
В какой срок потребитель в праве отказаться от товара:
Покупатель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение 7 дней.

Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. Отсутствие у покупателя указанного документа не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного продавца.

Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем.

         Права потребителя при обнаружении недостатка в товаре:

· Продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору и информации, представленной покупателю при заключении договора.
· При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. 
· В случае если покупателю передается товар с нарушением условий договора, касающихся количества, ассортимента, качества, комплектности, тары и (или) упаковки товара, покупатель может не позднее 20 дней после получения товара известить продавца об этих нарушениях.
· Покупатель также вправе предъявить требования к продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.

· Покупатель, которому продан   товар ненадлежащего качества, если это не было оговорено продавцом, вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление покупателем или третьим лицом;

б) соразмерного уменьшения покупной цены;

в) замены на товар аналогичной марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены. При этом в отношении технически сложных и дорогостоящих товаров эти требования покупателя подлежат удовлетворению в случае обнаружения существенных недостатков.

